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DATENSCHUTZSCHULUNG —
AUF DIE INNOVATIVE ART

Dr. Niels Lepperhoff und Dipl. Ing. Harald Mais

Selten hat ein Thema landesweit so hohe Wel-
len geschlagen, wie das Wirksamwerden der
Datenschutz-Grundverordnung  (DS-GVO).  Es
wurde viel spekuliert und manches vollkommen
fehlinterpretiert. Doch die seit Monaten anhal-
tende Debatte rund um die DS-GVO ist auch ein
ausgesprochen (iberzeugendes Pladoyer fur ein
absolut effizientes Lernformat.

Datenschutz ?

vVilikommen

Willkommen zum E-Learning

Yatenschutz

Dauer: ca. 40 Minuten

e T A B it o 8

Sensibilisieren fiir den Datenschutz:

Eine anspruchsvolle Aufgabe

Mitarbeiter zum Thema Datenschutz zu sensi-
bilisieren und zu schulen war schon immer eine
anspruchsvolle Aufgabe und wird es auch wei-
terhin sein. Die Verantwortung fiir diese Schu-
lungen liegt grundsatzlich bei der Unterneh-
mens- oder Behordenleitung. In der Regel sind
Datenschutzbeauftragte an der Gestaltung und
teilweise auch an der Durchfiihrung der Schu-
lungen beteiligt — oft sogar maRgeblich. Haufig
werden sie von Unternehmen schon im Vorfeld
U Meetings eingeladen, in denen sie die Neu-

erungen der DS-GVO zundchst kurz verdeut-
lichen und dann die Prasenzschulungen dazu
gemeinsam planen. So professionell diese Ko-
operation auch sein mag, so sehr verursacht sie
susitzliche Arbeit. Arbeit in einer Phase, in der
ein Datenschutzbeauftragter eines zweifelsfrei
nicht hat: Zeit.

Aus alt mach neu?

Nicht selten wird von Datenschutzbeauftragten
verlangt, ,mal kurz zu erzahlen, was sich mit
der DS-GVO denn so alles dndert” — manches
Mal zwischen Tir und Angel und wenn mog-
lich, ,bitte in finf Minuten.” Eine Wunschvor-
stellung, die so und auf die Schnelle nicht er-
fiillt werden kann — und natirlich auch nicht
erfiillt werden sollte, da zu vieles Wichtige auf
der Strecke bleiben kénnte. Und auch wenn die-
se Forderung unverkennbar auf die Neuerun-
gen der DS-GVO zel, zeigt die Erfahrung doch,
dass eine nicht zu unterschatzende Zahl an GCe-
schaftsfiihrern und Mitarbeitern das alte Daten-
schutzrecht kaum bis gar nicht kannte. Fiir den
Datenschutzbeauftragten bedeutet das: Noch
bevor die Neuerungen aufgezeigt werden kon-
nen, steht eine Erlduterung der alten Daten-
schutzprinzipien und -grundlagen an. Eine wei-
tere, zusatzliche und zeitraubende Arbeit.

Ausschlaggebend ist die Zielgruppe

Welche Datenschutzprinzipien und -grundlagen
in der Praxis tatsichlich relevant sind, hangt
zudem von dem Tatigkeitsfeld und Verantwor-
tungsbereich der jeweiligen Person ab. Bei ei-
nem Geschaftsfiihrer steht eventuell Art. 5 mit
starker Betonung der RechtmaRigkeit und Re-
chenschaft im Zentrum. Die Mitarbeiter der
Marketingabteilung brauchen vielleicht hinge-
gen eine Mixtur aus Zweck, Rechtsgrundlage
und Ldschfrist — mit dem wichtigen Bestandteil,
dass die Informationspflichten nach Art. 13 und
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14 DS-GVO umzusetzen sind und insbesondere
§ 7 UWG nicht vergessen werden sollte. Genau
diese beiden Beispiele zeigen: Es gibt nicht die
eine, allgemeingiltige und allumfassende Infor-
mation zur DS-GVO. Die Informationen miissen
zielgruppenorientiert erstellt und — genauso
wichtig — auch richtig adressiert sein.

Unschlagbare Argumente

Eine klassische Form der Datenschutzschulung
ist die Prasenzveranstaltung mit einem Vortrag
zum Datenschutz und der Celegenheit Fragen
zu stellen. Das Format ist bewahrt und bringt
den Datenschutzbeauftragten in einen direkten
Kontakt mit seinen ,,Schiitzlingen®. Es stoR je-
doch schnell an Grenzen, wenn viele Menschen
in kurzer Zeit zu schulen sind oder diese auf
mehrere Standorte verteilt sitzen. Die Fragen
erlauben zwar ein individuelles Eingehen auf
den Fragesteller. Cleichwohl bleibt der Vortrag
meistens allgemein gehalten.

Mit dem digitalen Lernen steht eine alternative
Form der Wissensvermittlung bereit. Das digi-
tale Lernen erlaubt zeitsparend, kostengiinstig
und umweltschonend wichtige Wissensinhalte
an die richtigen Stellen zu transferiert. Durch
seine Modularitdt wird eine differenziertere
Wissensvermittlung moglich.

Das 3-Phasen-Prinzip

Ein gutes E-Learning-Programm funktioniert
nach einem ganz einfachen Prinzip: (fiir das The-
ma) sensibilisieren, (Uiber das Thema) informieren
und aktivieren und (das Gelernte) kontrollieren.
In der ersten Phase wird die Aufmerksamkeit
der Lerner gewonnen und mithilfe von Quizfra-
gen ihr Vorwissen aktiviert. Haben sich die Ler-
ner fir das Thema gedffnet, werden die zent-
ralen Themen des Lerngegenstandes interaktiv
prasentiert — und das in einem abwechslungs-
reichen Medienmix. Es wird darauf geachtet,
dass der Lerner nicht nur ,berieselt” wird und
die Rolle des Zuschauers tUbernimmt, sondern
im hochsten MaRe in das E-Learning eingebun-
den wird und explorativ sowie aktiv die Lernin-
halte entdeckt. Die richtige Wahl des Wordings
und der Tonalitat helfen dabei, dass der Lerner
sich nicht auf einem ,,fremden Terrain”, sondern
thematisch ,,zu Hause” fihlt. Die Regel ist im-

mer ,die Sprache der Zielgruppen” zu sprechen
und die Inhalte diesen immer anzupassen. Ein
weiterer Punkt ist die Nahe zur Praxis: Die Ler-
ninhalte werden praxisnah an die Arbeitsrealitat
der Lerner ausgerichtet, wodurch eine hohe
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Identifizierung mit dem Thema stattfindet. In
der dritten Phase folgt dann die Wissensabfra-
ge mithilfe eines Abschlusstests, der sowohl den
Lernern selbst als auch dem Unternehmen ein
Feedback zum Wissensstand liefert. Ob und wie
viel das E-Learning vom Lerner bearbeitet wur-
de, ist fiir das Unternehmen durch das Learning
Management System mit einem Klick kontrol-
lierbar. Und der Vorteil bei gesetzlichen Aufla-
gen von Schulungsthemen: Die Lerner kdnnen
ihre Zertifikate als Nachweise ausdrucken.  »
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Wie entsteht eigentlich ein Daten-
schutz Lernprogramm?

In einem Kick-off-Meeting treffen der Daten-
schutzbeauftragte und die E-Learning-Exper-
ten zusammen. Dabei werden grundsatzliche
Fragen zu den Inhalten, der didaktischen Kon-
zeption und grafischen sowie technischen Um-
setzung geklart und Ideen ausgetauscht. Auf
dieser Basis entsteht das Konzept fiir das Lern-
programm. In enger Zusammenarbeit mit dem
DSB schreibt ein Autor erst ein Grobkonzept,
dann ein Feinkonzept und schlieRlich ein detail-
liertes Drehbuch. Auf Grundlage des Drehbuchs
bereiten die Programmierer und Grafiker die In-
halte multimedial auf, denn nur mit einem gut
gelayouteten Lernprogramm werden die Inhalte
lebendig und das Lernen fangt an Spal zu ma-
chen. Danach wird das Lernprogramm von ei-

nem professionellen Sprecher vertont und auf
die visuellen Inhalte (Bilder/Texte/Grafiken) ab-
gestimmt. Nach bestandener Qualitatssiche-
rung und Endabnahme durch den DSB erhalt
dieser das fertige Lernprogramm.

Der optimale Mix: Blended Learning

Doch E-Learning muss Prasenzlernen nicht
komplett ersetzen, sondern kann als erganzen-
de MaRnahme genutzt werden. Die Kombina-
tion aus E-Learning und Prasenzlernen (Blen-
ded Learning) kann in einem Blended Learning
Konzept zusammen mit dem Unternehmen er-
arbeitet werden. Wichtig ist hier wieder der ziel-
gruppengerechte und didaktisch sinnvolle Auf-
bau der beiden Lernformate. Beispielsweise ob
eine Schulung mit einem Prasenzseminar star-
ten sollte, damit sich die Lerner und Dozenten

Die wichtigsten Vorteile von E-Learning im Uberblick:

Unternehmen

konnen neues Wissen im Unterneh-
men zeitnah multiplizieren

Mitarbeiter

erhalten attraktive Qualifizierungs-
maRnahmen und Weiterbildungsmog-
lichkeiten

Lerninhalte

sind auf die Bedarfe und Bediirfnisse
der Unternehmen individuell
zugeschnitten

Datenschutzbeauftragte

werden bei gleichzeitigem hohem
Schulungsbedarf entlastet

erreichen die Zielgruppe direkt

sind rdumlich und zeitlich flexibel und
kdnnen orts- und zeitunabhangig
lernen

sind immer aktuell und kénnen schnell
und regelmiRig aktualisiert werden

stellen die Schulungsteilnahme durch
elektronische Verfahren sicher

integrieren innovative Schulungs- und
Qualifikationsmaglichkeiten in den
Arbeitsalltag

haben durch den anonymen Raum
weniger Hemmnisse

sind immer fiir Lerner verfiigbar

erhalten eine einfache Steuerung,
welche Zielgruppe welche Inhalte
erhilt

agieren umweltfreundlich, da
Reisekosten fiir Mitarbeiter entfallen

erhalten leichten Zugang zu
Informationen

sind interaktiv

kénnen schnell auf Anderungen im
Datenschutzrecht reagieren

reduzieren Ausfallzeiten durch
wegfallende Reisen zu Schulungsorten

konnen ihr Lerntempo selbst
bestimmen und im eigenen Rhythmus
lernen

bieten maRgeschneiderte Lernmetho-
den (Text, Ton, Video etc.)

sorgen durch die digitale Teilnahmedo-
kumentation juristisch vor

konnen eine groRe Anzahl an
Mitarbeitern / beliebig viele Nutzer
gleichzeitig bzw. zu gleichen Themen
schulen

kénnen ihre Medienkompetenz
steigern

kénnen mit Priasenz-Lernangeboten
verkniipft werden

konnen sich auf die identische
Vermittlung von Lerninhalten an die
Zielgruppen verlassen

kénnen in verschiedenen Sprachen
schulen

kénnen Zertifikate erlangen

bieten eine Auswahl an unterschiedli-
cher medialer Aufbereitung

konnen iiber integrierte Testsysteme
statistische Auswertungen erstellen

konnen auch auRerhalb von
Biirozeiten auf Wissen zugreifen

bieten ihren Mitarbeitern bedarfsge-
rechte Maglichkeiten an Qualifikatio-
nen

Kurs kann bei konkreten Fragen
erneut durchlaufen werden (,,Nach-
schlagewerk")
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kennenlernen und austauschen oder eher mit einem
E-Learning-Programm, in dem die Lerner sich bereits
mit der Theorie eines Themas selbstgesteuert be-
schaftigen kénnen, sind Aspekte, die in einem Blen-
ded Learning Konzept analysiert werden.

Modularisierung der Inhalte

Umfassendere Themenbereiche konnen auch modula-
risiert werden, sodass die Lerner in kiirzeren Lernein-
heiten noch selbstgesteuerter lernen kdnnen. Dabei
werden die Lerneinheiten (Module) systematisch auf-
einander aufgebaut und individuell auf die Lerner an-
gepasst.

Einbindung in bestehende Prozesse und
Systeme

Digitalen Lernens erfolgt technisch auf einer Lern-
plattform. Diese kann intern im Unternehmen oder
im Rahmen einer Auftragsverarbeitung extern be-
trieben werden. Beiden Versionen gemeinsam ist,
die Mdglichkeit zur Integration in die betrieblichen
Ablaufe. Eine Kopplung mit einem Personalinformati-
onssystem erlaubt bspw. die automatische Einladung
neuer Mitarbeiter zum Kurs. Basierend auf der Positi-
on kann automatisch eine Zuweisung zu den relevan-
ten Kursen erfolgen.

Der Teilnahmeerfolg kann automatisch hinterlegt
werden. Einige Unternehmen koppeln zudem den
Zugang zu [T-Gerdten an das erfolgreiche Absolvie-
rend des Kurses.

Uber die Autoren

Dr. Niels Lepperhoff

Geschaftsfiihrer der Xamit Bewertungsgesellschaft
mbH und der DSZ Datenschutz Zertifizierungsgesell-

schaft mbH (einem Gemeinschaftsunternehmen des BvD
e.V.und der GDD e.V.).

Dipl. Ing. Harald Mais

Griindungsmitglied und Mitglied der
Geschaftsfiihrung von Fischer, Knoblauch und
Co. Medienproduktionsgesellschaft (FFM) mbH

P h.mais@fkc-online.com
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